
MESAFELĠ SATIġ SÖZLEġMESĠ 

1. TARAFLAR 

1.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“SözleĢme”), bir tarafta 1.2 maddede tanımlanan ICA Fuarcılık 

A.Ş. (“Satıcı”) ile diğer tarafta, işbu Sözleşmeye konu mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan 

amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek veya tüzel kişi (“Alıcı/Tüketici”) arasında, 

aşağıdaki hüküm ve koşullar çerçevesinde akdedilmiştir. 

1.2. Satıcı Bilgileri 

Unvan                                                :  

 

ICA Fuarcılık A.Ş. 

Vergi dairesi ve numarası                :  

 

Maslak Vergi Dairesi / 3230136946 

Merkez adresi                                    : Maslak Mah. Aos 55. Sk. 42 Maslak A Blok No: 

2 İç Kapı No: 25 Sarıyer / İstanbul 

 

Elektronik Tebligat Adresi               : 25989-67635-03663 

 

SatıĢın yapıldığı fuar internet sitesi :  

 

Telefon                                                 : 

www.emittistanbul.com 

 
+90 (212) 291 83 10 

  
Satıcı’ya ait tanıtıcı ve ayrıntı bilgiler, “www.icaevents.com.tr” web sitesinin “ICA Hakkında, 

Aydınlatma Metni, Kişisel verilerin Korunması Politikası” kısımlarında da yer almaktadır. 

2. TANIMLAR 

 

Bakanlık: T.C. Ticaret Bakanlığı’nı, 

 

Bilet: Alıcı’nın talebi üzerine Satıcı tarafından dijital ortamda oluşturularak, Alıcı’ya elektronik 

ortamda teslim edilen Sözleşme’nin satım konusu olan biletleri, 

 

Fuar: Sözleşme’nin satım konusu olan biletlerin Alıcı’ya giriş/katılım hakkı sağladığı Satıcı 

tarafından düzenlenen Fuarı, 

 

Hizmet: Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen Sözleşme’den 

kaynaklı mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusunu, 

 

Kanun: 6502 s. Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u, 

 

Mekân: Fuar’ın gerçekleştiği salon, saha, sahne, meydan ve bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü 

uygun alanı, 

 

SatıĢ Platformu: Satıcı’nın hali hazırdaki satış kanalları, “www.emittistanbul.com” web sitesi ve/veya 

daha sonra geliştireceği perakende, çağrı merkezi, internet, mobil uygulamalar ve benzeri tüm satış ve 

dağıtım kanallarından oluşan yatay organizasyonu, 

 

Satıcı: Ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye mal sunan ya da mal sunanın adına ya da hesabına 

hareket eden ve Sözleşme’nin 1. maddesinde bilgileri bulunan ICA Fuarcılık Anonim Şirketi’ni, 

 

Taraflar: Satıcı ve Alıcı’yı, 
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Ticari Elektronik Ġleti: Telefon, çağrı merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akıllı ses 

kaydedici sistemler, elektronik posta, kısa mesaj hizmeti gibi vasıtalar kullanılarak elektronik ortamda 

gerçekleştirilen ve ticari amaçlarla gönderilen veri, ses ve görüntü içerikli iletileri, 

 

Yönetmelik: 27.02.2015 yürürlük tarihli Mesafeli Satışlar Yönetmeliği’ni ifade eder. 

 

3. KONU 

3.1. İşbu Sözleşme’nin konusu, Satıcı’nın Satış Platformu vasıtasıyla, Alıcı’nın vereceği sipariş talebi 

üzerine, Sözleşme’nin 4. maddesi ile nitelikleri, adetleri ve satış fiyatı belirtilen Bilet’in, Alıcı’ya 

satımı ve teslimi ile ilgili olarak 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun, 

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri 

gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerinin düzenlenmesidir. 

3.2.  www.icaevents.com.tr web sitesinde yer alan Aydınlatma Metni ve Kişisel Verilerin Korunması 

Politikası, Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçasıdır. Alıcı, Sözleşme’yi kabul etmekle, Satış Platformu’nda 

bulunan Aydınlatma Metni ve Kişisel Verilerin Korunması Politikası hükümlerini de kabul etmiş 

sayılacaktır. 

4. SÖZLEġME KONUSU BĠLETLER VE TESLĠM ġARTLARI 

4.1. Sözleşmedeki satım konusu Bilet’in/ Bilet’lerin temel özelliklerini (türü, miktarı, adedi, hangi 

etkinlikle ilişkili olduğu, vb.) Satıcı’ya ait Satış Platformu üzerinden yayınlanır. Biletler yalnızca 

Mekana giriş hakkı sağlar; ayrıca bir yemek, özel alan kullanımı veya sair ilave hizmet hakkı 

sağlamaz. 

4.2. Listelenen ve Satış Platformunda ilan edilen fiyatlar, Bilet’in satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve 

vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise 

belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir. 

4.3. Satıcı, kendisinin belirleyeceği ve önceden duyuracağı tarih aralığı içeren dönemlerde yapacağı 

kampanyalarla, Satış Platformu’nun kendi belirleyeceği kısımlarında satılan birim bilet için hizmet 

bedeli (ve/veya diğer ek ücretler) almadan Alıcı’ya satış yapabilir. 

4.4. Satıcı tarafından kampanya düzenlenmiş ise ilgili ürünün temel özellikleri, Alıcı tarafından 

kampanya süresince incelenebilir. Bu özellikler ve fiyatlar kampanya sona erme tarihine kadar 

geçerlidir. 

4.5. Sözleşme konusu Bilet satın alma işleminin gerçekleşmesiyle birlikte, Bilet, dijital ortamda 

düzenlenip ödeme sırasında Alıcı tarafından bildirilen e-posta adresine QR kod/e-bilet olarak otomatik 

şekilde gönderilir. Bilet satın alma işlemi kapsamında Alıcı adına herhangi bir kullanıcı hesabı 

oluşturulmaz veya kullanıcı paneli tanımlanmaz.  

4.6. Alıcı, satın alacağı Bilet(ler)’e ilişkin ödemeyi Satış Platformu'nda gösterilen ödeme yöntemlerini 

kullanmak suretiyle kredi kartları, debit/troy kartlar veya Satıcı’nın çözüm ortağı olan üçüncü kişi 

ödeme hizmetleri sağlayıcıları tarafından sunulacak entegre sistemlere dahil olarak siparişinin 

tamamını veya bir kısmını ödeme hizmetleri sağlayıcılarının aracılık ettiği kredi/finans/banka 

kuruluşları aracılığı ile yapabilir. Böyle bir durumda Alıcı, yapılan işlemin, 6502 s. Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanun kapsamında bir bağlı kredi olmadığını, bu yöntem ile Satıcı’dan bağımsız 

olarak gerçekleşen ödeme hizmetleri çeşitliliği ve harcama itirazı (chargeback) yahut yetkisiz/şüpheli 

işlemler yönünden Satıcı’nın işbu Sözleşme’deki yükümlülükleri dışında herhangi bir sorumluluğu 
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olmadığını, Satıcı’yı, ödeme hizmetleri sağlayıcılarına karşı öne sürülecek taleplerinden ari tutacağını 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

4.7. Fuar için kişi başı maksimum bilet adedini Satıcı belirler. Satıcı, Satış Platformu’ndan duyurulan 

zamanlarda satılabilecek Bilet adedine kısıtlama getirebilir. Bu sayı, Satış Platform’unda belirtilir. 

Alıcı, farklı e-posta adresleri kullanarak kendi kredi kartı ile birden fazla Bilet satın alabilir. Ancak, 

her kişi kendi adına yalnızca bir adet giriş bileti satın alabilir ve kendi adına kayıtlı e-posta adresi ile 

birden fazla Bilet satın alınamaz. Biletler kişiye özel olarak düzenlenir. Bilet üzerinde yer alan ad, 

soyad ve sair kişisel veya tanımlayıcı bilgiler, Bilet’in satın alınmasını müteakip değiştirilemez ve 

Bilet başka bir kişi adına devredilemez. Satıcı, herhangi bir şekilde belirtilen maksimum bilet 

adedinden fazla bilet satılması durumunda satın alınan biletleri, önceden bildirimde bulunmaksızın ve 

tek taraflı iptal etme hakkını saklı tutar. Alıcı, bu hususu kabul ederek adet sınırlamasını geçen 

siparişlerde Satıcı’nın siparişi iptal etme hakkının olduğunu, bu durumun tüketici aleyhine bir haksız 

şart oluşturmayacağını kabul ederek dürüstlük ve iyiniyet kuralları çerçevesinde işlem yaptığını ayrıca 

gayr-i kabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5. TARAFLARIN SÖZLEġMESEL HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERĠ 

5.1. Satıcı, Satış Platformu’nun sahibi ve işleteni olup, ana faaliyet konusu olarak Satış Platformu 

üzerinden Sözleşme’nin 2. maddesinde tanımlı, kendisi tarafından organize edilen ve işletilen Fuar 

giriş biletlerinin satışını yapmakla birlikte bu ana faaliyet konusu ile ilişkili diğer mal ve hizmetleri, 

Satış Platformu üzerinden müşterilerine sunar. 

5.2. Satış Platformu, yalnızca kişisel kullanımı amaçlar. Alıcı, Satış Platformu’ndan yalnızca kendisi 

için belirlenebilecek limitlere uygun olarak işlem ve satın alma yapabilir. Satış Platformu’ndan satın 

alınan bilet ve diğer ürün ve hizmetlerin üçüncü kişilere satışı ya da herhangi bir şekilde tekrar ticarete 

konu edilmesi kesin olarak yasaktır. Yasal mercilerin bu anlamda Satıcı’dan talep edebileceği bilgi ve 

belgeler, Satıcı tarafından yasal merciler ile paylaşılabilir. 

5.4. Bilet satın alındıktan sonra teslimatı için Ön Bilgilendirme Formu’nun elektronik ortamda teyit 

edilmesi şarttır. Herhangi bir nedenle Bilet satış bedelinin ödemesi Satıcı’ya ulaşmaz veya ödeme 

banka kayıtlarında iptal edilir ise, Satıcı, Bilet’in teslimi yükümlülüğünden kurtulmuş kabul edilir. 

5.5. Bilet, kredi kartıyla satın alınmaktaysa sipariş ve Bilet’in tesliminden sonra Alıcı'ya ait kredi 

kartının Alıcı'nın kusurundan kaynaklanmayan bir şekilde yetkisiz kişilerce haksız veya hukuka aykırı 

olarak kullanılması nedeni ile banka veya finans kuruluşun Bilet satış bedelini Satıcı'ya ödememesi 

halinde, Alıcı kendisine teslim edilmiş olması kaydıyla Bilet’i 3 (üç) gün içinde Satıcı'ya iade etmek 

zorundadır. Bu takdirde teslimat giderleri de Alıcı'ya ait olacaktır. 

5.6. Satın alınan Bilet’in/Bilet’lerin kontrol ve muhafaza sorumluluğu Alıcı’ya aittir. Kaybolan, 

çalınan ya da herhangi bir şekilde tahrip olan Bilet’ten ötürü Satıcı’nın sorumluluğu bulunmamaktadır. 

5.7.  Fuar mekânına giriş ve çıkışlar, Satıcı’nın belirlediği kural ve düzenlemelere bağlı olarak yapılır. 

Satıcı, Alıcı’nın kişisel eşyalarının korunmasından ve gözetiminden sorumlu değildir. Alıcı, Fuar 

alanında Satıcı tarafından ilan edilen tüm kural, talimat ve güvenlik tedbirlerine uymakla yükümlüdür. 

Satıcı, Fuar alanına dışarıdan yiyecek ve içecek getirilmesini, profesyonel nitelikte ses, görüntü veya 

video kaydı yapılmasını ve/veya Fuar alanında belirli eşya veya materyallerin bulundurulmasını 

yasaklayabilir veya bunlara ilişkin sınırlamalar getirebilir. Fuar alanına evcil hayvan kabul edilmez. 

Fuar alanında gerçekleştirilecek fotoğraf ve video çekimleri, Satıcı tarafından belirlenen kural ve 

sınırlamalara tabi olup, Alıcı bu kapsamda Satıcı tarafından yapılan yönlendirme ve uyarılara uymakla 

yükümlüdür. 



5.8. Alıcı, Fuar alanında diğer ziyaretçilerin, katılımcıların, stand sahiplerinin, hizmet sağlayıcıların ve 

Satıcı’nın faaliyetlerini veya güvenliğini tehlikeye düşürecek, rahatsızlık yaratacak veya Fuar’ın 

düzenini bozacak davranışlarda bulunamaz. Satıcı, bu tür davranışlarda bulunan Alıcı’nın Fuar 

alanından çıkarılmasını ve/veya Fuar alanına girişinin engellenmesini sağlayabilir. 

5.9. Fuar alanında bulunan diğer katılımcılar, ziyaretçiler, stand sahipleri, hizmet sağlayıcılar ve diğer 

üçüncü kişilerin eylem ve işlemlerinden, bunların birbirleri ile veya Alıcı ile olan ilişkilerinden ve 

bunlardan kaynaklanabilecek doğrudan veya dolaylı zararlardan Satıcı sorumlu değildir. Alıcı, Fuar 

alanında bulunan diğer kişilerin eylem ve işlemlerinden kaynaklanan taleplerini ilgili kişilere 

yöneltmekle yükümlüdür. Aynı şekilde Fuar alanında bulunan ziyaretçi, katılımcı, stand sahibi, hizmet 

sağlayıcı veya diğer üçüncü kişilerin kendi inisiyatifleriyle gerçekleştirdikleri fotoğraf ve video 

çekimleri ile bunların sosyal medya veya sair mecralarda paylaşılmasından Satıcı sorumlu değildir. Bu 

kapsamda, üçüncü kişilerin gerçekleştirdiği paylaşım ve yayınlardan doğabilecek kişisel veri, kişilik 

hakkı veya sair hukuki talepler, paylaşımı gerçekleştiren ilgili kişiye yöneltilir.  Bununla birlikte, 

Satıcı’nın yürürlükte bulunan mevzuat uyarınca sorumlu tutulması gereken hâller saklıdır. 

5.10. Satıcı, Fuar’ın gerçekleştirildiği alanın işletilmesi ve Fuar organizasyonunun yürütülmesi 

kapsamında makul özen ve gerekli güvenlik tedbirlerini almakla yükümlüdür. Bununla birlikte, 

Alıcı’nın kendi kusuru, dikkatsizliği veya Satıcı tarafından bildirilen kural ve talimatlara aykırı 

davranışlarından ya da Fuar alanında bulunan üçüncü kişilerin fiillerinden kaynaklanan zararlardan 

Satıcı sorumlu tutulamaz. 

5.11. Satıcı, Fuar alanında sunulan üçüncü kişilere ait ürün ve hizmetlerin içeriğinden, kalitesinden, 

güvenliğinden veya bu ürün ve hizmetlere ilişkin üçüncü kişilerin taahhüt ve yükümlülüklerini yerine 

getirip getirmemesinden sorumlu değildir. Alıcı’nın bu kapsamda üçüncü kişilerle gerçekleştirdiği 

işlemlerden doğan talep ve uyuşmazlıklar ilgili üçüncü kişilere yöneltilir. Satıcı’nın kanundan doğan 

sorumlulukları saklıdır. 

5.12. Satıcı’nın işbu Sözleşme kapsamında Alıcı’ya karşı doğabilecek sorumluluğu, yürürlükte 

bulunan emredici mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydıyla, her hâlükârda ilgili Bilet/Biletler için 

Alıcı tarafından fiilen ödenen toplam bedel ile sınırlıdır. Ancak Satıcı’nın kastı veya ağır kusurundan 

kaynaklanan zararlar ile kanunen sorumluluğun sınırlandırılmasının mümkün olmadığı hâller 

bakımından işbu sorumluluk sınırı uygulanmaz. 

 

Fuar’ın Ġptali veya GerçekleĢme Tarihinin Ertelenmesi 

5.13. Fuar, Satıcı tarafından da çeşitli nedenlerden ötürü iptal edilebilir ya da ertelenebilir. Fuar iptali 

ya da ertelenmesi halinde izlenecek yol ve yöntemler Satıcı tarafından belirlenecektir. Satıcı bu halde 

Alıcı’nın bilgilendirilmesi için ilgili bilgi ve duyuruları Satış Platformlarında yayınlar. Alıcı, yapılacak 

bildirim ve duyuruları takip etmekle yükümlüdür. Satıcı, yapılacak bildirim ve duyurulardan Alıcı’nın 

Fuar’dan önce bilgi sahibi olması için hiçbir taahhütte bulunmaz, garanti vermez, güvence temininde 

bulunmaz. Bu durum, hiçbir surette Sözleşme konusu satılan Bilet/Bilet’lerin yahut sunulan hizmetin 

ayıplı olduğunu göstermez. 

5.14.  İleri bir tarihe ertelenen Fuar bakımından Alıcı, satın alınmış olan Bilet, herhangi bir işleme 

gerek olmaksızın Fuar’ın gerçekleştirileceği yeni tarihte geçerli olmaya devam eder. Alıcı, Bilet’i yeni 

tarihte gerçekleştirilecek Fuar için kullanabilir. Fuar’ın iptal edilmesi halinde de Alıcı’ya, satın almış 

olduğu Bilet karşılığında ödediği Bilet Bedeli ile varsa Hizmet Bedeli ve bilet teslimatına ilişkin 



bedeller iade edilir. Alıcı tüm bu hususları anlayarak ve bilerek işlem yaptığını gayr-i kabili rücu 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.15. Satıcı, Bilet’in Alıcı’ya tesliminin imkânsız hale gelmesi nedeniyle Sözleşme konusu 

yükümlülüklerini yerine getiremezse, bu durumu öğrenmesini takip eden 3 (üç) gün içinde Alıcı’ya 

bildirim yapmak ve işbu bildirimi takip eden 14 (on dört) günlük süre içinde Alıcı’dan tahsil ettiği 

Bilet Bedeli, Hizmet Bedeli ve bilet teslimatına ilişkin tüm bedelleri iade etmekle yükümlüdür. 

Kampanya ile satışı yapılan biletlerde hizmet bedeli ve/veya ek ücretler alınmamışsa, Satıcı’nın bilet 

bedeli dışında herhangi bir iade yükümlülüğü doğmaz. 

Mücbir Sebepler ve Bedel Ġadesi 

5.16. Satıcı, mücbir sebepler veya normalin üstünde hava muhalefeti, ulaşımın kesilmesi, sokağa 

çıkma kısıtlaması, toplumsal olaylar gibi olağanüstü durumlar nedeni ile Sözleşme konusu 

Bilet’i/Bilet’leri, süresi içinde teslim ve tedarik edemez ise durumu Alıcı'ya derhal bildirmekle 

yükümlüdür. Bu takdirde Alıcı, mümkün olması durumunda (i) siparişin iptal edilmesi, (ii) Sözleşme 

konusu Bilet’in/Bilet’lerin varsa kendisine önerilen daha ileri tarihli benzer bir etkinlik ile 

değiştirilmesi veya (iii) teslimat süresini engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesi 

şeklindeki sınırlı seçimlik haklarından birini kullanabilir. 

KiĢisel Verilerin Korunması 

5.17. Satıcı, Sözleşme kapsamında Alıcı’ya yahut üçüncü kişilere ilişkin elde edilen kişisel verilerin 

saklanmasından ve güvenliğinden sorumludur. Satıcı, işbu Sözleşme kapsamında Alıcı’ya ait ad, 

soyad, T.C. kimlik numarası, iletişim bilgileri, adres bilgileri, fatura bilgileri, ödeme ve işlem bilgileri 

ile işbu Sözleşme’nin kurulması ve ifası kapsamında temin edilen diğer kişisel verileri (hepsi birlikte 

“KiĢisel Veriler” olarak anılacaktır), yürürlükte bulunan kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

mevzuata uygun olarak işlemektedir. 

5.18. Kişisel Veriler; işbu Sözleşme’nin kurulması ve ifası, satış ve ödeme işlemlerinin 

gerçekleştirilmesi, sipariş ve teslimat süreçlerinin yürütülmesi, faturalandırma, muhasebe ve finans 

süreçlerinin gerçekleştirilmesi, yasal ve düzenleyici yükümlülüklerin yerine getirilmesi, gerektiğinde 

hakların tesisi, kullanılması veya korunması, müşteri ilişkilerinin yürütülmesi, bilgi güvenliği ve 

operasyonel süreçlerin yürütülmesi ile mevzuatın izin verdiği ölçüde tanıtım ve pazarlama 

faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi amaçlarıyla işlenebilecek ve yürürlükte bulunan mevzuatın izin 

verdiği ölçüde saklanabilecektir. 

5.19. Satıcı işbu Sözleşme kapsamındaki faaliyetlerin yürütülmesi bakımından gerekli olması halinde 

Kişisel Veriler’i; hizmet alınan tedarikçi ve hizmet sağlayıcılara, ödeme ve finans kuruluşlarına, 

sigorta şirketlerine, kargo ve teslimat hizmeti sağlayıcılarına, bilgi teknolojileri ve sistem hizmeti 

sağlayıcılarına, hukuki, mali ve teknik danışmanlara, Satıcı’nın bağlı bulunduğu grup şirketlerine ve 

kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına, ilgili mevzuatta öngörülen şartlara ve amaçla bağlantılı, 

sınırlı ve ölçülü olma ilkelerine uygun olarak aktarabilecektir. 

5.20. Alıcı, Satıcı tarafından Kişisel Veriler’inin yürürlükte bulunan kişisel verilerin korunmasına 

ilişkin mevzuata uygun olarak işlenebileceğini ve mevzuatta öngörülen şartların gerçekleşmesi halinde 

yukarıda belirtilen kişi ve kuruluşlara aktarılabileceğini kabul ve beyan eder. Kişisel Veriler’in, ilgili 

mevzuatta öngörülen şartlar dışında işlenmesi veya aktarılması söz konusu olmayacaktır. Satıcı, 

Kişisel Veriler’in hukuka aykırı olarak işlenmesini ve erişilmesini önlemek ve Kişisel Veriler’in 

muhafazasını sağlamak amacıyla, yürürlükte bulunan mevzuat kapsamında gerekli teknik ve idari 

tedbirleri almakla yükümlüdür. 



5.21. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 11. maddesi kapsamında Alıcı; Satıcı’ya 

başvurarak kendisiyle ilgili olarak; 

 Kişisel Veriler’inin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel Veriler’i işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 Kişisel Veriler’inin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

 Yurt içinde veya yurt dışında Kişisel Veriler’inin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Kişisel Veriler’inin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

 İlgili mevzuatta öngörülen şartlar çerçevesinde Kişisel Veriler’inin silinmesini veya yok 

edilmesini isteme, 

 Yapılan düzeltme, silme veya yok etme işlemlerinin Kişisel Veriler’inin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini isteme, 

 İşlenen Kişisel Veriler’inin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

 Kişisel Veriler’inin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme 

haklarına sahiptir. 

5.22. Alıcı, yukarıda belirtilen haklarına ilişkin taleplerini, yürürlükte bulunan mevzuatta öngörülen 

usul ve esaslar çerçevesinde Satıcı’ya iletebilir. Başvurular, Satıcı’nın güncel iletişim ve başvuru 

kanalları üzerinden gerçekleştirilebilir. 

6. CAYMA HAKKI 

6.1. Sözleşme kapsamında tüm Bilet satışları kural olarak kesin olduğundan, Alıcı’nın cayma hakkı 

bulunmamakta olup, Alıcı, satın almış olduğu biletleri, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi 

Hakkında Kanun, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun veya Yönetmelik’ten kaynaklı 

cayma hakkına dayanarak iade edemez, satış bedelinin iadesini talep edemez. Tüketicinin Korunması 

Hakkındaki Kanunu’n 48.maddesinin 7.fıkrasının atıfta bulunduğu Yönetmelik’in 15 (g) maddesi 

uyarınca satın alınan biletlere ilişkin Alıcı’nın cayma hakkı bulunmamaktadır Alıcı, işbu Form ile 

cayma hakkına ilişkin tam ve doğru olarak aydınlatıldığını, anladığını ve ona göre işlem yaptığını 

ayrıca kesin olarak teyit eder. 

 

7. DELĠLLER 

7.1. Alıcı, Sözleşme’den kaynaklanan veya bu sözleşmeyle ilişkili tüm uyuşmazlıklarda Satıcı’nın 

defter ve kayıtlarının, e-posta yazışmalarının, Sözleşme ve ayrılmaz parçalarının, kendi veri tabanında 

ve sunucularında tuttuğu elektronik bilgilerin, bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve münhasır 

delil teşkil edeceğini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlamında delil 

sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

8. TEBLĠGAT ADRESĠ 

8.1. Tarafların Sözleşme’de yazılı adresleri tebligat adresleri olup, Taraflar adres değişikliklerini karşı 

tarafa Noter kanalı ile bildirmedikçe Tarafların bu Sözleşme’de yazılı adreslerine yapılacak yazılı 

tebligatlar geçerli olacaktır. 



8.2. Satıcı tarafından Alıcı’ya yapılacak bildirimler, yazılı olarak yapılmak kaydıyla, Sözleşme’de 

belirtilen adreslere veya Alıcı tarafından Satıcı’ya bildirilen e-posta adresine ve/veya diğer yazılı 

iletişim kanallarına iletilmek suretiyle de gerçekleştirilebilir ve bu şekilde yapılan bildirimler geçerli 

kabul edilir. 

9. UYUġMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

9.1. Bu Sözleşme’den kaynaklanan veya bu sözleşmeyle ilişkili olan tüm uyuşmazlıklar, Türk Hukuku 

uygulanarak, münhasır yetkili kılınan İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra 

Müdürlüklerince nihai olarak çözümlenir. Tüketici işlemlerinde Ticaret Bakanlığı tarafından ilan 

edilen değere kadar olan taleplerde Tüketici Hakem Heyetleri, bu değerin üzerindeki 

taleplerde Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. 

10. DĠĞER HÜKÜMLER 

10.1. Satıcı’ya ait Satış Platformu ve hizmet sunulan diğer alanlarda yer alan her türlü bilgi, yazılım, 

içerik, tasarım, sunum, çizim, görsel, işitsel kayıtlar ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve 

kısmen/tamamen kullanım şekli ve sunumu konusunda; üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; 5846 s. 

Kanun’dan kaynaklı eser sahibinin tüm ekonomik ve manevi hakları ile 6769 s. Kanun gereği fikri-

sınai mülkiyet hakları, Satıcı’ya aittir. Bu gayri maddi hakları ihlal edecek şekilde sayılan ürünler 

izinsiz bir biçimde tamamen veya kısmen kopyalanamaz, umuma iletilemez, çoğaltılamaz, 

kullanılamaz, işlenemez. 

10.3. Alıcı, Satıcı’nın unvanını ve iletişim bilgilerini, Satış Platformu’nda sunulan Sözleşme konusu 

Bilet’in/Bilet’lerin temel niteliklerini, KDV ve diğer her türlü ek bedel ile Türk Lirası cinsinden satış 

bedelini, teslimat şartlarını, ödeme şeklini, Fuar ve Mekân’a ilişkin farklılaşabilecek kuralların 

olabileceğini, cayma hakkının kullanılamayacağını ve uyuşmazlık halinde başvurabileceği hukuki 

yolları doğru ve eksiksiz olarak okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda Bilet satışının 

gerçekleşmesine dair Ön Bilgilendirme Formu’nda da yer alan Sözleşmenin akdinden önce, Satıcı 

tarafından kendisine verilmesi gereken şartlara onay verdiğini beyan eder. 

10.4. 10 (on) ana maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraf’larca okunarak, işlem tarihinde, Alıcı tarafından 

elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası 

Alıcı’nın üyelik hesabında mevcuttur ve talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de 

gönderilebilecektir. 

 

 


