
ÖN BĠLGĠLENDĠRME FORMU 

1. TARAFLAR 

1.1 İşbu Ön Bilgilendirme Formu (“Form”), bir tarafta 1.2 maddede tanımlanan ICA Fuarcılık A.Ş. 

(“Satıcı”) ile diğer tarafta, işbu Form’a konu mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla 

edinen, kullanan veya yararlanan gerçek veya tüzel kişi (“Alıcı/Tüketici”) arasında, aşağıdaki hüküm 

ve koşullar çerçevesinde akdedilmiştir. 

1.2. Satıcı Bilgileri 

Unvan                                                :  

 

ICA Fuarcılık A.Ş. 

Vergi dairesi ve numarası                :  

 

Maslak Vergi Dairesi / 3230136946 

Merkez adresi                                    : Maslak Mah. Aos 55. Sk. 42 Maslak A Blok No: 

2 İç Kapı No: 25 Sarıyer / İstanbul 

 

Elektronik Tebligat Adresi               : 25989-67635-03663 

 

SatıĢın yapıldığı fuar internet sitesi :  

 

www.emittistanbul.com 

 

Form kapsamında Satıcı’ya ait tanıtıcı ve ayrıntı bilgiler, “www.icaevents.com.tr” web sitesinin “ICA 

Hakkında, Aydınlatma Metni, Kişisel verilerin Korunması Politikası” kısımlarında da yer almaktadır. 

2. TANIMLAR 

 

Bilet: Alıcı’nın talebi üzerine Satıcı tarafından dijital ortamda oluşturularak, Alıcı’ya elektronik 

ortamda teslim edilen Sözleşme’nin satım konusu olan biletleri, 

 

Fuar: Sözleşme’nin satım konusu olan biletlerin Alıcı’ya giriş/katılım hakkı sağladığı Satıcı 

tarafından düzenlenen Fuarı, 

 

SatıĢ Platformu: Satıcı’nın hali hazırdaki satış kanalları, “www.emittistanbul.com” web sitesi ve/veya 

daha sonra geliştireceği perakende, çağrı merkezi, internet, mobil uygulamalar ve benzeri tüm satış ve 

dağıtım kanallarından oluşan yatay organizasyonu, 

 

SözleĢme: Satıcı ve Alıcı arasında akdedilen Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni, 

 

Taraflar: Satıcı ve Alıcı’yı, 

 

Yönetmelik: Mesafeli Satışlar Yönetmeliği’ni ifade eder. 

 

3. FORM’UN KONUSU  

3.1. İşbu Form’un konusu; 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun, 6502 

sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği gereğince 

hizmete ilişkin Alıcı’nın bilgilendirilmesi, Satıcı tarafından düzenlenecek Fuar için bilet alım/satımına 

dair hususların belirlenmesidir. 

3.2. Sözleşmedeki satım konusu Bilet’in/ Bilet’lerin temel özellikleri (türü, miktarı, adedi, fiyatı, hangi 

etkinlikle ilişkili olduğu, vb.) Satıcı’ya ait Satış Platformu üzerinden yayınlanır. Bilet, belirtilen fuara, 

seçilen bilet türünün kapsamı ve duyurulan giriş koşulları dâhilinde giriş hakkı sağlar.  

4. FĠYAT, ÖDEME VE TESLĠM 
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4.1. Ödeme, internet sitesinde gösterilen kredi kartı veya diğer ödeme yöntemleriyle yapılır. 

Tüketicinin açıkça seçmediği isteğe bağlı bir hizmet veya ücret toplam tutara eklenmez. Önceden 

bildirilmeyen bir ek masraf sonradan talep edilmez. 

4.2. Listelenen ve Satış Platformunda ilan edilen fiyatlar, Bilet’in satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve 

vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise 

belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir. 

4.3. Taksitle ödemenin seçilmesi halinde Satıcı ve iş ortağı Banka tarafından vade farkı uygulanabilir. 

Satın alma işlemi gerçekleştirildiği anda vade farkının ödenmesi de kabul etmiş sayılır. Ayrıca Bilet 

teslimatı seçilen yönteme göre kredi kartı sahibine, kimlik ve/veya kredi kartı kontrolü de yapılabilir. 

4.4. Sözleşme konusu Bilet satın alma işleminin gerçekleşmesiyle birlikte, Bilet, dijital ortamda 

düzenlenip Alıcı tarafından bildirilen e-posta adresine QR kod/e-bilet olarak otomatik şekilde 

gönderilir. İletilen dijital biletin Satıcı’ndan kaynaklanmayan herhangi bir sebeple Alıcı nezdinde 

bozulmaya uğraması halinde Satıcı sorumlu tutulamaz. 

5. CAYMA HAKKI 

Sözleşme kapsamında tüm Bilet satışları kural olarak kesin olduğundan, Alıcı’nın cayma hakkı 

bulunmamakta olup, Alıcı, satın almış olduğu biletleri, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi 

Hakkında Kanun, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun veya Yönetmelik’ten kaynaklı 

cayma hakkına dayanarak iade edemez, satış bedelinin iadesini talep edemez. Tüketicinin Korunması 

Hakkındaki Kanunu’n 48.maddesinin 7.fıkrasının atıfta bulunduğu Yönetmelik’in 15 (g) maddesi 

uyarınca satın alınan biletlere ilişkin Alıcı’nın cayma hakkı bulunmamaktadır Alıcı, işbu Form ile 

cayma hakkına ilişkin tam ve doğru olarak aydınlatıldığını, anladığını ve ona göre işlem yaptığını 

ayrıca kesin olarak teyit eder.  

6. KĠġĠSEL VERĠLER 

6.1. Satıcı, Form veya Sözleşme kapsamında Alıcı’ya yahut üçüncü kişilere ilişkin elde edilen kişisel 

verilerin saklanmasından ve güvenliğinden sorumludur. Satıcı, işbu Sözleşme kapsamında Alıcı’ya ait 

ad, soyad, T.C. kimlik numarası, iletişim bilgileri, adres bilgileri, fatura bilgileri, ödeme ve işlem 

bilgileri ile işbu Sözleşme’nin kurulması ve ifası kapsamında temin edilen diğer kişisel verileri (hepsi 

birlikte “KiĢisel Veriler” olarak anılacaktır), yürürlükte bulunan kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

mevzuata uygun olarak işlemektedir. 

6.2.  Kişisel Veriler; işbu Form’un kurulması ve ifası, satış ve ödeme işlemlerinin gerçekleştirilmesi, 

sipariş ve teslimat süreçlerinin yürütülmesi, faturalandırma, muhasebe ve finans süreçlerinin 

gerçekleştirilmesi, yasal ve düzenleyici yükümlülüklerin yerine getirilmesi, gerektiğinde hakların 

tesisi, kullanılması veya korunması, müşteri ilişkilerinin yürütülmesi, bilgi güvenliği ve operasyonel 

süreçlerin yürütülmesi ile mevzuatın izin verdiği ölçüde tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinin 

gerçekleştirilmesi amaçlarıyla işlenebilecek ve yürürlükte bulunan mevzuatın izin verdiği ölçüde 

saklanabilecektir. 

6.3.  Satıcı işbu Form kapsamındaki faaliyetlerin yürütülmesi bakımından gerekli olması halinde 

Kişisel Veriler’i; hizmet alınan tedarikçi ve hizmet sağlayıcılara, ödeme ve finans kuruluşlarına, 

sigorta şirketlerine, kargo ve teslimat hizmeti sağlayıcılarına, bilgi teknolojileri ve sistem hizmeti 

sağlayıcılarına, hukuki, mali ve teknik danışmanlara, Satıcı’nın bağlı bulunduğu grup şirketlerine ve 

kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına, ilgili mevzuatta öngörülen şartlara ve amaçla bağlantılı, 

sınırlı ve ölçülü olma ilkelerine uygun olarak aktarabilecektir. 



6.4.  Alıcı, Satıcı tarafından Kişisel Veriler’inin yürürlükte bulunan kişisel verilerin korunmasına 

ilişkin mevzuata uygun olarak işlenebileceğini ve mevzuatta öngörülen şartların gerçekleşmesi halinde 

yukarıda belirtilen kişi ve kuruluşlara aktarılabileceğini kabul ve beyan eder. Kişisel Veriler’in, ilgili 

mevzuatta öngörülen şartlar dışında işlenmesi veya aktarılması söz konusu olmayacaktır. Satıcı, 

Kişisel Veriler’in hukuka aykırı olarak işlenmesini ve erişilmesini önlemek ve Kişisel Veriler’in 

muhafazasını sağlamak amacıyla, yürürlükte bulunan mevzuat kapsamında gerekli teknik ve idari 

tedbirleri almakla yükümlüdür. 

6.5. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 11. maddesi kapsamında Alıcı; Satıcı’ya 

başvurarak kendisiyle ilgili olarak; 

 Kişisel Veriler’inin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel Veriler’i işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 Kişisel Veriler’inin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

 Yurt içinde veya yurt dışında Kişisel Veriler’inin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Kişisel Veriler’inin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

 İlgili mevzuatta öngörülen şartlar çerçevesinde Kişisel Veriler’inin silinmesini veya yok 

edilmesini isteme, 

 Yapılan düzeltme, silme veya yok etme işlemlerinin Kişisel Veriler’inin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini isteme, 

 İşlenen Kişisel Veriler’inin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

 Kişisel Veriler’inin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme 

haklarına sahiptir. 

6.6. Alıcı, yukarıda belirtilen haklarına ilişkin taleplerini, yürürlükte bulunan mevzuatta öngörülen 

usul ve esaslar çerçevesinde Satıcı’ya iletebilir. Başvurular, Satıcı’nın güncel iletişim ve başvuru 

kanalları üzerinden gerçekleştirilebilir. 

7. DĠĞER HÜKÜMLER 

Satıcı’ya ait Satış Platformu ve hizmet sunulan diğer alanlarda her türlü bilgi, içerik, tasarım, sunum, 

çizim, görsel, işitsel kayıtlar ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanım şekli 

ve sunumu konusunda; üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu’ndan kaynaklı eser sahibinin tüm ekonomik ve manevi hakları ile 6769 sayılı Sınai Mülkiyet 

Kanunu gereği fikri-sınai mülkiyet hakları, Satıcı’ya aittir. Bu gayri maddi hakları ihlal edecek şekilde 

sayılan ürünler izinsiz bir biçimde tamamen veya kısmen kopyalanamaz, umuma iletilemez, 

çoğaltılamaz, kullanılamaz, işlenemez.  

Bileti satın almadan önce; 

a) ICA ile ilgili gerekli tüm bilgileri ve iletişim adreslerini, 

b) Satın aldığım bilete ve hizmete ilişkin tüm içeriği, ayrıca tüm vergiler dahil toplam 

bilet/hizmet fiyatını ve varsa tüm ek masraflarını, bazı kampanyalar dahilinde bunların Satıcı 

tarafından satımdan önce tek taraflı değiştirilebileceğini, 



c) Ödeme, teslimat, ifaya ilişkin bilgileri ve şikayetlere ilişkin sözleşmede düzenlenen çözüm 

yöntemlerini, 

ç) Bilet teslimat ve tedarik şartlarını, 

d) Fuar’a ilişkin farklılaşabilecek kuralların olabileceğini, 

e) Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği'nin 15. maddesine istinaden cayma hakkımın 

bulunmadığını, 

f) Bilet satın alma siparişimi onayladığım takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceğim 

konusunda açık ve anlaşılır şekilde bilgilendirildiğimi, 

Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun başta olmak üzere mevzuatın zorunlu kıldığı tüm ön 

bilgilere açıkça vakıf olduğumu, anladığımı, bildğimi, Mesafeli Satış Sözleşmesinde düzenlenen tüm 

hükümleri önceden incelediğimi, tüm bunlar doğrultusunda dürüstlük ve iyiniyet kuralları 

çerçevesinde de işbu onay kutusunu işaretlemek suretiyle ayrıca yazılı olarak kabul, beyan ve taahhüt 

ederim.  


